Lei n° 88/V/98 de 31 de Dezembro

Por mandato do povo, a Assembleia Nacional decreta, nos termos da alinea b) do artigo 186° da
Constituicao, o seguinte:

CAPITULO |
Disposicdes Gerais

Artigo 1°

(Objecto)
A presente Lei aprova o regime juridico de proteccao e defesa dos consumidores, definindo as funcdes do
Estado e das autarquias locais, os direitos dos consumidores e a intervencao das associacoes de
consumidores.

Artigo 2°

(Definicao)
Considera-se o consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos
quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com caracter profissional uma
actividade econdémica que vise a obtencado de beneficios.

Artigo3°

(Ambito)
Apresente lei aplica-se aos bens, servicos e direitos fornecidos por quaisquer entidades privadas e publicas
nomeadamente sociedades comerciais, associacoes, agrupamento de empresas, cooperativas, organismos
da Administracdo Publica ou das autarquias locais, pessoas colectivas publicas, empresas puUblicas, de
capitais publicos ou detidos maioritariamente pelo Estado ou autarquias locais e empresas concessionarias
de servicos publicos.

Artigo 4°
(Fungodes gerais de proteccao do Estado e das autarquias locais)
1. Incumbe ao Estado e as autarquias locais proteger o consumidor, designadamente através do apoio a
constituicao e funcionamento das associacées de consumidores, bem como a execucdo do disposto da
presente lei.
2. A incumbéncia geral do Estado na proteccao dos consumidores pressupde a intervencao legislativa e
regulamentar adequada em todos os dominios envolvidos.

Artigo 5°
(Funcéo de formacao e informacao)

1.Incumbe ao Estado a promocdo de uma politica educativa para os consumidores, pela integracao,
através da concretizacdo em programas e nas actividades escolares, bem como nas ac¢des de educacao
permanente, de matérias relacionadas com o consumo e dos direitos dos consumidores, usando,
designadamente, os meios tecnoldgicos proprios numa sociedade de informacao.
2.Incumbe ao Estado e as autarquias locais desenvolver accoes e adoptar medidas tendentes a formacgao e
a educacao do consumidor, designadamente através de:

a) Concretizacao, no sistema educativo, em particular no ensino basico e secundario, programa de

actividades de educacao para o consumo;

b) Apoio as iniciativas que neste dominio sejam promovidas pelas associacdoes de consumidores;

c) Promocao de accdes de educacao permanente de formacao e sensibilizacao para o consumo em

geral;

d) Promocao de uma politica nacional de formacao de formadores e de técnicos especializados na area

do consumo.
3.0s programas de caracter educativo difundidos no servico publico de radio e de televisao devem integrar
os espacos destinados a educacao e formacao do consumidor.
4, Na formacdao do consumidor devem igualmente ser utilizados meios telematicos, designadamente
através de redes nacionais e mundiais de informacao, estimulando-se o recurso a tais meios pelo sector
publico privado e cooperativo.

Artigo 6°
(Funcao de informacao em geral)
1.Incumbe ao Estado desenvolver accdes e adoptar medidas tendentes a informacdao em geral do
consumidor designadamente através de:
a) Apoio as accoes de formacao e informacao promovidas pelas associacées de consumidores;



b) Criacdo de base e dados e arquivos acessiveis, de ambito nacional, no dominio do direito do
consumo e direitos do consumidor, destinados a difundir a informacédo geral e especifica e de acesso
livre.
2.0 servico publico, de radio e de televisdo deve reservar espacos em termos que a lei definira, para a
promocao dos interesses e direitos do consumidor.
3.A informacao ao consumidor é prestada em linguas portuguesa e cabo-verdiana.
4.A publicidade deve ser licita, inequivocamente identificada e respeitar a verdade e os direitos dos
consumidores.
5.As informagdes concretas e objectivas contidas nas mensagens publicitarias de determinado bem,
servico ou direito consideram-se integradas no contetdo dos contratos que se venham, a celebrar apos a
sua emissao, tendo-se por ndo escritas as clausulas contratuais em contrario.
6.Incumbe as autarquias locais desenvolver accoes e adoptar medidas tendentes a informacao em geral do
consumidor designadamente através de:
a) Integracao da funcao informacao e formacao do consumidor nos servicos municipais competentes;
b) Adopcao de mecanismos de acompanhamento, supervisao e controlo das medidas de defesa do
consumidor;
c) Criacao de servicos municipais de informacao ao consumidor;
d) Constituicdo de conselhos municipais de consumo, com representacdo, designadamente, de
associacoes de interesses econdomicos e de interesses dos consumidores.

CAPITULO 1l
Direito dos consumidores e deveres dos Fornecedores

Artigo 7°
(Direitos do consumidor)
O consumidor tem direito:
a) A qualidade dos bens e servicos;

b) A proteccdo da salde e da seguranca fisica;
c) A formacao e a educagao para o consumo;
d) A informacao para o consumo;

e) A proteccao dos direitos econémicos;

f) A prevencédo e a reparacdo dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem da ofensa de
interesses ou direitos individuais homogéneos, colectivos ou difusos;

g) A participacdo, por via representativa, na definicio legal ou administrativa dos seus direitos e
interesses;

h) A resolucdo judicial dos seus conflitos em seja parte, pelo processo mais célebre previsto na Lei
geral incluindo, as providéncias cautelares;

i) Aisencdo de prepares de custas judiciais nos processos em que seja parte;

j) A informacdo prévia em processos de corte ou interrupcdo de fornecimento de bens ou servicos
prestados efectuados por empresas funcionando em regime de monopdlio e exclusivo / ou que sejam
concessionarios de servico publico.

Artigo 8°

(Direito a qualidade de bens e servicos)
1. Os bens e servicos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazerem os fins e as necessidades a
que destinam e que produzem efeitos que se lhes atribui, segundo as normas normalmente estabelecidas
ou na falta delas de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor.
2. Sem prejuizo do Estabelecimento de prazos mais favoraveis por convencdo das partes ou pelos usos, o
fornecimento de bens moveis ndo consumiveis esta obrigado a garantir o seu bom funcionamento por
periodo nunca inferior a um ano.
3. O consumidor tem direito a uma garantia minima de cinco anos para os imoveis.
4. 0 decurso do prazo de garantia suspende-se durante o periodo de tempo em que o consumidor se achar
privado de uso dos bens em virtude das operacdes de reparacdes resultantes de efeitos originarios.

Artigo 9°
) (Direito a proteccao da saude e da seguranca fisica)

1. E proibido o fornecimento de bens ou prestacdao de servicos que, em condicdes de uso normal
previsivel, incluindo a duracado, impliquem riscos incompativeis com a sua utilizacdo, ndo aceitaveis de
acordo com um nivel elevado de proteccao da salde e da seguranca fisica das pessoas

2. Os servicos Administracdo Publica, autarquias locais que, no exercicio das suas funcdes, tenham

conhecimento da existéncia de bens ou servicos proibidos nos termos do nimero anterior devem

notificar tal facto as entidades competente para a fiscalizacdo do mercado.



3. Os organismos competentes da Administracdo PUblica devem mandar apreender e retirar do mercado e
interditar as prestacoes de servico que impliquem perigo para a salde ou seguranca fisica dos
consumidores, quando utilizados em condicdes normais ou razoavelmente previsiveis.

Artigo 10°
(Direito a formacao e educacao)
Os consumidores tem direito a receber a formacdo e a educacdo para o consumo por forma a poderem
conhecer a qualidade e as caracteristicas dos bens fornecidos, dos servicos prestados e dos direitos
transmitidos e estarem aptos para optarem no processo de negociacao ou aquisicao.

Artigo 11°

(Direito a informacao e ao dever de informar)
1. O consumidor tem direito a receber informacao geral e particular sobre todos os bens, servicos e
direitos oferecidos no mercado pelo fornecedor para o consumo ou aquisicao.
2. O fornecedor de bens ou prestador de servicos, deve, tanto nas negociacdes como na celebracao de um
contrato, informar clara, objectiva e adequadamente o consumidor nomeadamente, sobre as
caracteristicas, composicao e preco do bem ou servico, bem como sobre o periodo de vigéncia do
contrato, garantias, prazos de entrega e assisténcias apos a conclusao do negocio juridico.
3. A obrigacao de informar impede também sobre o produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, o
embalador e o armazenista, para que cada elo do ciclo producao - consumo possa encontrar-se habilitado
a cumprir a sua obrigacado de informar o elo imediato até ao consumidor, destinatario final da informacao.
4, Os riscos para a saude e seguranca dos consumidores que possa resultar da normal utilizacao de bens ou
servicos perigosos devem ser comunicados, de modo claro, completo e adequado, pelo fornecedor ou
prestador de servico ao potencial consumidor.
5. Quando se verifique falta de informacao, informacéao insuficiente, ilegivel ou ambigua que comprometa
a utilizacao adequada do bem ou servico, o consumidor goza do direito de retratacao do contrato relativo
a sua aquisicao ou prestacao, no prazo de sete dias Uteis a contar da data da recepcao do bem ou da data
da celebracao do contrato de prestacao de servicos.
6. O fornecedor de bens ou prestador de servicos e direito que viole o dever de informar reponde pelos
danos que causar ao consumidor, sendo solidariamente responsaveis os demais intervenientes na cadeia da
producdo, a distribuicao que hajam violado o dever de informacao.
7. O dever de informar nao deve ser denegado ou condicionado por invocacao de segredo de fabrico nao
tutelado na lei, nem pode prejudicar o regime juridico das clausulas contratuais gerais ou contra
legislacdo mais favoravel para o consumo.

Artigo 12°
(Dever de comunicacdo por parte das empresas de monopolio e exclusivo)

1. Os servicos e as empresas que funcionam em regime de monopélio ou exclusivo e que fornecem bens ou
que prestem servicos essenciais aos consumidores sao obrigados a prestar informacao publica sempre que
se desenvolvam operacoes de corte ou interrupcao de fornecimento de bens ou prestacao de servicos

2. Os actos de corte ou interrupcao de fornecimentos de bens e prestacao de servicos quando se fundem
em falta de pagamento de factura devem ser comunicados ao consumidor em antecedéncia de quinze dias
em relacdo a data marcada para a sua execucao.

Artigo 13°
(Direito a protec¢ao dos interesses econémicos)

1. O consumidor tem o direito a proteccdo dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas relacoes
juridicas do consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na
formacao e ainda na vigéncia dos contratos.
2. Com vista a prevencdo de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de bens e
prestadores de servicos estao obrigados:

a) A redaccao clara e precisa, em caracteres facilmente legivel, das clausulas contratuais gerais,

incluindo as inseridas em contratos singulares;

b) A nao inclusdo de clausulas em contratos que originem significativo desequilibrio em detrimento do

consumidor.
3. A inobservancia do disposto no niimero anterior fica sujeita ao regime de clausulas contratuais gerais.
4. O consumidor nao fica obrigado ao pagamento de bens ou servicos que nao tenha previa e
expressamente encomendado ou solicitado, ou que nao constitua o cumprimento do contrato invalido, nao
lhe cabendo, do mesmo modo, o encargo da sua devolucao ou compensacao, nem a responsabilidade pelo
risco de perecimento ou deterioracao da coisa.
5. O consumidor tem direito a assisténcia apds a venda, com incidéncia no fornecimento de pecas e
acessorios, pelo periodo de duracao média normal dos produtos fornecidos.



6. E vedado ao fornecedor ou prestador de servicos fazer depender o fornecimento de um bem ou a
prestacao de um servico da aquisicao ou da prestacao de um outro ou outros.

Artigo 14°

(Direito a reparacao de danos)
1. O consumidor a quem seja fornecida a coisa com defeito, salvo se dele tivesse sido previamente
informado e esclarecido antes da celebracao do contrato, pode exigir, independentemente de culpa do
fornecedor do bem, a reparacao da coisa, a reducao do preco ou a resolucao do contrato.
2. O consumidor deve denunciar o defeito no prazo de 30 dias, caso se trate de um bem moével, ou de um
ano, se se tratar de imovel, apds o seu conhecimento dentro de prazos legais de garantia previstos na
presente lei.
3. Os direitos conferidos ao consumidor nos termos do nimero 1, caducam findo qualquer dos prazos
referidos no nimero anterior sem que o consumidor tenha feito a denuncia ou decorridos sobre estes seis
meses, nao se contando para o efeito o tempo dispendido com as reparacées.
4, Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o consumidor tem direito a indemnizacdo por danos
patrimoniais e nao patrimoniais resultantes do fornecimento de bens e prestacao de servicos defeituosos.
5. O produtor é responsavel, independentemente de culpa, pelos danos causados pelos defeitos de
produtos que coloque no mercado, nos termos da lei.

Artigo 15°
(Direito de participacao por via representativa)
O direito de participacdo consiste, nomeadamente na audicao e consulta prévia, em prazo razoavel, das
associacoes de consumidores no tocante as medidas que afectem direitos ou interesses legalmente
protegidos dos consumidores.

Artigo 16°

(Nulidade)
1. Sem prejuizo do regime das clausulas contratuais gerais, qualquer convencao ou disposicao contratual
que exclua ou restrinja os direitos atribuidos pela presente lei é nula.
2. A nulidade referida no nimero apenas pode ser invocada pelo consumidor ou seus representantes.
0 consumidor pode optar pela manutencao do contrato quando algumas das suas clausulas forem nulas nos
termos do n°1.

CAPITULO 1l
Instituic6es de promocao e tutela dos direitos do consumidor

Artigo 17°
(Associacao de consumidores)

1. As associacoes de consumidores sdo associacoes dotadas de personalidade juridica, sem fins lucrativos e
com o objectivo principal de proteger os direitos e os interesses dos consumidores em geral ou dos
consumidores seus associados.
2. As associacoes de consumidores podem ser ambito nacional, regional ou local, consoante a area a que
circunscrevem a sua accao e tenham, pelo menos, 200,100 ou 50 associados, respectivamente.
As associacoes de consumidores podem ser ainda de interesses genéricos ou de interesses especifico:

a) Sao de interesse genérico as associacoes de consumidores cujo fim estatuario seja a tutela dos

direitos dos consumidores em geral;

b) S&o de interesse especifico o demais associacdo de consumidores de bens e servicos determinados.

Artigo 18°
(Direitos das Associac6es de consumidores)
As associacOes de consumidores gozam dos seguintes direitos:
a) Ao estatuto de parceiro social em matérias que digam respeito a politica de consumidores,
nomeadamente traduzido da indicacdo de representantes para 6rgaos consulta a concentracdo que se
ocupem da matéria;
b) Direito de antena na radio e na televisdao, nos mesmos termos das associacdes com estatuto de
parceiro social;
c) Direito a representar os consumidores no processo de consulta e audicao publica a realizar no
decurso da tomada de decisao susceptiveis de afectar os direitos e interesses daqueles;
d) Direitos a solicitar, junto das autoridades administrativas ou juridicas competente a apreensao e
retirada de bens do mercado ou interdicao de servicos lesivos dos direitos e interesses dos
consumidores;



e) Direito de corrigir e a responder ao conteldo da mensagens publicitarias relativas a bens e servicos
colocados no mercado, bem como a requerer, junto da autoridades competentes, que seja retirada do
mercado publicidade enganosa ou abusiva;

f) Direito a consultar os processos e demais elementos existentes nas reparticoes e servicos publicos de

administracao central ou local que contenham dados sobre as caracteristicas de bens e servicos de

consumo e divulgar as informacdes necessarias a tutela dos interesses dos consumidores;

g) Direito a serem esclarecidas sobre os elementos e condicées de formacao dos precos de bens e de

servicos, sempre que o solicitem;

h) Direito de participar nos processos de regulacao de precos de fornecimentos de bens e de prestacéoes

de servicos essenciais, nomeadamente nos dominios da agua, energia, gas, transportes e

telecomunicacoes, e a solicitar os esclarecimentos sobre as tarifas praticadas e a qualidade dos servicos,

por forma a poderem pronunciar-se sobre elas;

i) Direitos a solicitar aos laboratorios oficiais a realizacao de analises sobre as composicdes ou sobre o

estado de conservacao e demais caracteristicas dos bens destinados ao consumo publico e tornarem

publicos os correspondentes resultados, devendo o servico ser prestado com urgéncia necessaria
segundo tarifa que ndo, ultrapassa o preco de custo;

j) Direito a presuncao de boa fé das informagdes por ela prestadas;

k) Direito a accao popular, nos termos da lei;

) Direito de queixa e denuncia, bem como direito de se constituirem como assistentes em sede do

processo penal e acompanharem o processo contra - ordenacional, quando o requeiram, apresentando

memoriais, pareceres técnicos, sugestdes de exame ou outras diligéncias de prova até que o processo
esteja pronto para decisao final;

m) Direito a isencdo do pagamento de custas, preparos e impostos de selos, nos termos da lei;

n) Direito de receber apoio do Estado através da administracao central, e local para prossecucao dos

seus fins, nomeadamente no exercicio da sua actividade no dominio da formacao e representacdo dos

consumidores;

o) Direito a beneficios fiscais idénticos aos concedidos ou conceder as instituicées de utilidade pUblica.
2. Os direitos previstos nas alineas a)e b) do nUmero anterior sao exclusivamente conferidos as associagcoes
de consumidores de ambito nacional e de interesse genérico.

3. O direito previsto na alinea h) do n°1 é conferido as associacoes de interesse especifico quando esses
interesses estejam directamente relacionados com o bem ou servico que é objecto da regulacao de precos
e para os servicos de natureza nao local, exclusivamente conferido a associacées de ambito nacional.

Artigo 19°

(Acordos de conduta)
1. As associacoes de consumidores podem negociar com os profissionais ou as suas organizacoes
representativas acordos de boa conduta, destinados a reger as relacdes entre uns e outros.
2. Os acordos referidos no nimero anterior nao podem contrariar os preceitos imperativos da lei,
designadamente os da lei da concorréncia, nem conter disposicoes menos favoraveis aos consumidores do
que as legalmente previstas.
3. Os acordos de boa conduta celebrados com associacdes de consumidores de interesse genérico obrigam
os profissionais ou representados em relacdo a todos os consumidores, sejam ou nao membros das
associacdes intervenientes.
4, Os acordos atras referidos devem ser objecto de divulgacdo, nomeadamente através da afixacao nos
estabelecimentos comerciais, sem prejuizo de utilizacdo de outros meios informativos mais
circunstanciados.

Artigo20°
(Ministério Publico)
Incumbe também ao Ministério Publico a defesa dos consumidores no ambito da presente lei e no quadro
das respectivas competéncias, intervindo em accbes administrativas e civeis tendentes a tutela dos
interesses individuais homogéneos, bem como de interesses colectivos ou difusos dos consumidores.

Artigo 21°
(Conselho Nacional do Consumo)

1. O Governo providenciara a criacao do Conselho Nacional do Consumo que sera um 6rgao de consulta e
accao pedagogica e preventiva, exercendo a sua accao em todas as matérias relacionada com o interesse
dos consumidores e de coordenacdo e execucdao de medidas tendentes a proteccao, informacao e apoio
aos consumidores e suas organizacoes.
2. Serao, nomeadamente, funcdes do Conselho:

a) Pronunciar sobre todas as questdes relacionadas com o consumo que sejam submetidas a sua

apreciacao pelo Governo ou pelas associacdes de consumidores ou por outras entidades nele

representadas;



b) Emitir parecer prévio sobre iniciativas legislativas relevantes em matéria do consumo;
¢) Estudar e propor ao Governo a definicao das grandes linhas politicas e estratégicas gerais sectoriais
de accéo na area do consumo;
d) Aprovar recomendacdes as entidades puUblicas ou privadas ou aos consumidores sobre temas,
actuacoes ou situacoes de interesse para a tutela dos direitos do consumidor;
e) Solicitar e obter das entidades fornecedoras de bens e prestadoras de servicos, mediante pedido de
fundamentado, as informacdes e elementos necessarios a salvaguarda dos direitos e interesses dos
consumidores, bem como realizar diligéncias necessarias para esse efeito;
f) Requerer as autoridades competentes medidas cautelares de cessacdo, suspensao ou interdicao de
fornecimento de bens e prestacoes de servico que, independentemente de prova de uma perda ou
prejuizo real, pelo seu objecto, forma ou fim, acarretem ou possam acarretar riscos para a saude,
seguranca e os interesse econdmicos dos consumidores.
3. Incumbe ao Governo, mediante diploma proprio, regulamentar o funcionamento, a composicdo e o
modo de designacao dos membros do Conselho Nacional do Consumo devendo, em todo caso, ser
assegurada uma representacao dos consumidores nao inferior a 50% da totalidade dos membros do
Conselho.

CAPITULO IV
Disposicdes Finais

Artigo 22°
(Profissoes liberais)
0 regime de responsabilidade por servicos prestados por profissionais liberais sera regulamentado em leis
proprias.
Artigo 23°
(Prazo de Regulamentacgao)
0 Governo regulamentara a presente lei no prazo de 120 dias apds a sua publicacao.
Artigo 24°
(Entrada em vigor)
A lei entra em vigor no prazo de 120 dias, apos a sua publicacao.
Aprovada em 16 de Dezembro de 1998.
O Presidente da Assembleia Nacional, Antdnio do Espirito Santo Fonseca.
Promulgada em 28 de Dezembro de 1998.
Publique-se.
O Presidente da RepUblica, ANTONIO MANUEL MASCARENHAS GOMES MONTEIRO.
Assinada em 29 de Dezembro de 1998.

O Presidente da Assembleia Nacional, Antdnio do Espirito Santo Fonseca.



