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PLANO) DE ACTIVIDADES, 2010

1. INTRODUCAO

O Conselho de Administracdo da ARE definiu, em 2008, os principios
orientadores para a elaboracdo da Agenda Estratégica e Planos de Actividades
para o triénio 2008/2010.

Assim, o ano de 2010 é o ultimo do ciclo identificado e coincide com o Projecto
do Governo no sentido de reorganizar a Regulagdo em Cabo Verde, aumentado
eventualmente as atribuicdes e responsabilidades da Agéncia de Regulacao

Econémica.

O novo exercicio de planeamento estratégico para o préximo triénio terd o seu
inicio em meados do corrente ano e, em funcdo do andamento do projecto
acima referenciado, a estrutura organica da ARE podera ser reajustada em
decorréncia das novas metas identificadas.

No corrente ano a Agéncia vai consolidar as suas ac¢des nos diversos sectores
que regula e serd dada uma aten¢do muito especial a politica de comunicacdo e
ao reforco dos sistemas de controlo interno.

No que se refere a Gestao dos Recursos Humanos, serd introduzido um sistema
integrado de controlo e de avaliacdo de desempenho em funcdo das metas
identificadas em cada exercicio, ou seja, pretende-se criar condicdes para a
introdugdo de um sistema de gestao por objectivos.

o presente Plano de Actividades foi aprovado pelo Conselho de Administracao
ap0s sessao extraordindria de trabalho realizada com os trabalhadores nos dias
26 e 27 de Fevereiro de 2010.

Praia, 31 de Marco de 2010.
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2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS PARA O TRIENIO

ACTIVIDADES HORIZONTAIS N° de Accoes

Estreitar Relac¢oes Institucionais

Sistema de Informacao para Gestao

Plano de Desenvolvimento e Capacitacdo R. Humanos

Gabinete de Comunicacdo e Relagdes com os Consumidores

Aumentar a Previsibilidade na 6ptica do Consumidor

Conclusao do Website da ARE

Normas de Procedimentos Internos

Operacionalizar Acordos de Cooperacdo com ERSE, ANELL ANP

Preparar Expansao do mandato da ARE

Nova Estrutura Organizacional

Detalhar a Agenda Estratégica

SECTOR ELECTRICO N° de Acgoes

Tarifario de Transigdo para a ELECTRA

Regulamento Tarifario para a Electricidade

Regulamentos de Relacdes Comerciais

Acompanhar o Planeamento do Sistema Eléctrico

SECTOR DE COMBUSTIVEIS N° de Acc¢oes

Estrutura de custos gaséleo Electricidade

Monitorizagdo precos internacionais - Platts Oilgram Report

Proposta Novo regime de Regulacdo do Sector
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SECTOR DE AGUA - POTAVEL

N° de Acgoes

Revisdo do Enquadramento Legal

Regulamento do tarifario de agua potavel (concessao - Electra)

Regulamentos comerciais

Regulamento de qualidade de Servicos

Estudos de opgoes alternativas - tarifario dos SAA's

Sector de Aguas Residuais

Revisao do Enquadramento Legal

Clarificacdo do Regime de Regulagao

Regulamentos comerciais

TRANSPORTES COLECTIVOS URBANOS DE PASSAGEIROS

N° de Acgoes

Apoiar Municipios Finalizacao Documentos Concurso

Acgdes Preliminares no Sal e em S. Filipe

Criar condigOes para efectiva aplicacdo Regulamento Tarifario

Regulamento de Qualidade de Servicos

SECTOR DO TRANSPORTES MARITIMOS DE PASSAGEIROS

N° de Acgoes

Clarificagdo do Enquadramento Legal

Estudo alternativa regulacdo Transporte Maritimo

Regulamentacdo complementar

Acordos de Cooperagao com IMP e ISECMAR
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3. ACTIVIDADES 2010

3.1 - Actividades de Gestdo, Organizagdo e Comunicag¢do

ORGANIZACAO

Missdo, Visao, Valores, Estratégias

A SUA EQUIPA
Propésito e Visdo

Pretende-se concluir o actual ciclo de gestao iniciado em 2008 com actividades
focalizadas nos resultados, o que pressupde a clarificagdio de propositos e
objectivos por area funcional, ou por equipas, e rigorosa gestdo de meios
humanos, técnicos e financeiros.

Por outro lado, serd absolutamente necessario que todos partilhem da mesma
visdo, ou seja, tenham a mesma percepcao da forma como propositos sdo
alcancados em perfeito alinhamento com as estratégias.
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Gestao de Recursos Humanos

A perspectiva de alargamento das atribuicdes da ARE fazem emergir a necessidade
de maior capacidade de resposta da Agéncia nos mais diversos assuntos que fazem
parte da sua esfera de intervencao, exigindo por isso, recursos humanos cada vez
mais habilitados para responder aos novos e constantes desafios que se lhes serao
colocados no médio e longo prazo.

Assim, em 2010 sera operacionalizado um sistema integrado de gestdo de
recursos humanos e um novo modelo organizacional e funcional com os quais
se pretende criar condi¢des que favorecam o desenvolvimento continuo, a
motivagdo e a valorizacdo dos seus recursos humanos, no seio da organizacao,
aumentado os niveis de compromisso com o0s objectivos estratégicos da Agéncia
de Regulagao Econémica.

g;de Objectivo estratégico: Refor¢o dos niveis de
raem motivacgdo, capacitacdo e de compromisso Calendarizacao
do pessoal.
2010

‘ Accoes Associadas ’ I ’ ] ‘ m

Definicdo de um Modelo de Gestao de
Recursos Humanos

Plano global de formacao

Estudo de Funcoes

Sistema de Gestao de Carreiras

Sistema de Avaliacdo de desempenho
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Analise da Experiéncia das Agéncias com
as quais a ARE tem acordos de cooperagao:

Reapreciagdo do Normativo de Controlo
de assiduidade

Politica Social da ARE: retribuic¢oes
adicionais; concessao de empréstimos;
assisténcia médica.

Gestao Administrativa e Financeira

N° de
Ordem

Objectivo Estratégico: Aumentos dos niveis
de eficiéncia/fluidez de processos e
controlo interno.

Calendarizacao

Accbes Associadas

2010

Procedimentos de gestdo orcamental e
financeira - Sistema de informacao para a
Gestao.

Acompanhamento das Auditorias externas

Apresentagao de Contas ao Tribunal

Controlo dos bens patrimoniais através de

software adequado e com maior grau de
fiabilidade;
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Controlo das despesas: procedimentos e
normativos para as aquisi¢des de bens e
servigos

Consultorias Externas: Procedimentos -
analise das experiéncias de outras
instituicoes locais

Adequacao do espago de trabalho;

Seguro dos equipamentos e das Instalagdes
Reforco da Seguranca

Comunicacao e Posicionamento Institucional

N° de Objectivo  Estratégico:  Aumentar a

Ord L1 . - . ~
reem Previsibilidade/reforcar a comunicacdo Calendarizacao
interna e com os stakeholders

‘ Accoes associadas ’ I ’ ] ‘ m ‘

Retiro: clarificacdo da visdo e alinhamento
das accgoes.

Divulgacao do Novo Sistema de Regulacao
do Sector dos combustiveis

10
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Prémios: jornalismo/universidades

Realizagao de Palestras

Reunides do Conselho Consultivo

Programas de Rédio - Ouvidoria

Boletim informativo da ARE

Projecto: APARE

Assinatura de Protocolos de Cooperacao

Efemérides:
Dia da agua (Inicio) (Fim)
Dia do Consumidor
Dia mundial de Energia
Dia do Ambiente

Balang¢os Semestrais

Formagdo para jornalistas

Actividades de comunicacdo Interna.

Gestao do Site

Conferéncia Internacional: Energia

11
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Sistema de Informacao

N° de
Ordem

Objectivo Estratégico: Reforcar os niveis de
qualidade e fiabilidade e seguranca da
informacao.

Calendarizacao

Accoes associadas

2010

Instalagdo de um servidor com robustez
adequada a dimensdo da Agéncia.

Alteracao do sistema de tratamento das
informagdes com a aquisigao de
computadores portateis para os técnicos

Admissdo de pessoal qualificado na area
de informaética.

Producao de informacao e dados
estatisticos relacionados com as
actividades desenvolvidas em todos os
sectores regulados

12

Plano de Actividades 2010



Ageéncia de Regulacao Econoémica

3.2 - Actividades de Regulagdo

- Energia eléctrica e combustiveis

N° de
Ordem

Objectivo Estratégico: Reforco dos niveis de
regulacao

Calendarizacao

Accoes associadas

2010

Operacionalizar o Novo Mecanismo de
Fixacao de Precos dos Combustiveis

Adequar o Modelo Econémico e Financeiro
do Sector Eléctrico.

Acompanhar a reestruturacao da
ELECTRA;

Estabelecer sistema de acompanhamento
dos novos operadores;

Defini¢do de Regulamento Tarifario

13
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N° de
Ordem

Objectivo Estratégico: Aumento dos niveis
de Regulacao

Calendarizacao

Accoes associadas

2010

Clarificacao Institucional do Sector:

Criacao de base de dados sobre todos os
operadores

Anadlise comparativa dos niveis tarifarios
dos Sistemas Municipais;

Analise dos procedimentos de revisao de
precos;

14
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- Transporte Urbano

N° de
Ordem

Objectivo Estratégico: Reforco dos niveis de
Regulagao

Calendarizacao

Accoes associadas

2010

Definicao de Sistema Tarifario e de Revisao
de Precos;

(Inicio)

Introducao de Sistema de avaliacao dos
niveis de qualidade, seguranca e
revisibilidade dos servicos prestados.

15
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- Transporte Maritimo

N° de
Ordem

Objectivo Estratégico: Reforco dos niveis de
Regulagao

Calendarizacao

Accoes associadas

2010

Analise do actual sistema de definicao de
precos face a evolugdo da qualidade dos
operadores.

Recolha de informacoes sobre os sistemas
de gestdo e de regulacado de paises e
realidades similares;

Pesquisa de subsidios para defini¢ao de
Um Modelo Tarifario e de Revisao de
precos.

Acordos de cooperagdo

16
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3.3 - Actividades Transversais

- Indicadores e Impacto da Regulacao

N° de Objectivo Estratégico: Medir a accdo da
Ordem et o g -
Agéncia d aumentar os niveis de Calendarizagao
seguimento das reguladas
2010
Accoes associadas ’ I ] m ‘ \Y ‘
Defini¢do de Regulamentos Comerciais
(Inicio) (Fim)

Normas gerais para a introducdo da
Contabilidade Regulatoria;

Introdugao de um sistema que permita a
afericao da qualidade dos servigos
prestados pelos operadores.

Sistema de avaliacao da qualidade interna
da ARE.

17
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3.4 - Aspectos prdticos na implementagdo do Plano de Actividades

Foi decidido em Conselho de Administracdo que cada responsavel pelos
Pelouros actualmente existentes devera detalhar, com os respectivos staff de
apoio, cronogramas e linhas de seguimento das ac¢des definidas, privilegiando
a constituicdo de equipas com a necessaria antecedéncia.

18
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4 . Planos e Meios Financeiros

Os constantes do Orcamento de 2010.

19
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