Decreto-Lei n.° 75/99

de 30 de Dezembro

A implementacdo do Plano Nacional de Desenvolvimento 1997 - 2000 impde a necessidade de
rever, ampliar e até por vezes de acrescer o acervo legislativo nacional por forma a adequé-lo as
mais recentes linhas de intervencdo do sector publico e de participacdo do sector produtivo
privado e dos consumidores na resolu¢do dos problemas do pais e na formulagdo das solugdes
mais adequadas.

Os sistemas de producdo, distribuicdo de agua e de recolha, tratamento e reutilizacao de efluentes
liquidos e, quando aplicavel, incluindo aguas pluviais, sdo, particularmente num pais com as
caracteristicas geogréficas e de clima de Cabo Verde, uma responsabilidade nacional, vital para
que a vida dos cidaddos e para que as actividades econémicas decorram em situagdes de
qualidade, conforto, salubridade e competitividade suficientes, sendo pois responsabilidade
inalienavel do Estado, através das suas institui¢des e prioridade do Governo.

Para o efeito, entende o Governo ser indispensavel estabelecer um enquadramento abrangente e
flexivel do modelo de exercicio de tais responsabilidades, sem prejuizo das atribuigdes
consagradas em legislagdo ja existente, mas por forma a permitir também o acesso de operadores
privados a respectiva actividade operacional, sem prejuizo do seu caracter de servigo publico,
exercido em regime de Concessao ou Licenca.

O presente diploma, numa forma juridicamente inovadora, incorpora os aspectos atras referidos
bem como toda uma fileira de questdes, com dignidade e alcance global que sao relevantes para o
adequado e claro relacionamento entre o Estado, através das suas instituicdes, os cidadaos e
agentes econdmicos.

O diploma introduz por um lado uma nova dimensado, no contexto da prestacdo destes servigos
publicos em Cabo Verde, ao reconhecer a oportunidade de iniciativa empresarial privada para tais
fins, e por outro, salvaguarda a progressiva competitividade nos sistemas, estabelecendo os
respectivos regimes de exercicio de actividade e os direitos e obrigacdes de concessionarios,
detentores de licencas e consumidores.

Neste contexto, o presente diploma consagra o respeito pelos aspectos de igualdade de
oportunidades, de transparéncia no acesso a obtencdo de licengas ou concessdes, de proteccdo dos
recursos naturais e dos direitos dos consumidores a par de um imperioso recurso a eficiéncia na
gestdo e nas opgdes tecnoldgicas por forma a potenciar o aproveitamento do recurso dgua, tdo
escasso no pais.

Inscreve-se também para este sector o conjunto de areas de intervencdo, direitos e obrigacdes da
Agéncia de Regulacdo Multisectorial, criada pela Resolucao do Governo n.° 70/98 de 31 de
Dezembro, garantindo-se a boa gestdao global dos sistemas num quadro de equilibrio das
caracteristicas das varias zonas geograficas do pais, sem prejuizo das ja referidas responsabilidades
do Concedente de concessoes eu licengas e do respectivo equilibrio econémico.

Este diploma ira ser seguido, nalguns aspectos, de regulamentacao técnica especifica que se venha
a revelar necessaria para melhor permitir a sua aplicacdo.

Assim,

No uso da faculdade conferida pela alinea a) do n.° 2 do artigo 216° da Constituicdo, o Governo
decreta o seguinte:



CAPITULO1
Disposicoes Gerais

Artigo 1°
Ambito
Este diploma é aplicavel a todos os servicos e actividades relacionados com:

a) A producdo de dgua potavel e tratada incluird os servigos de producao de agua, abrangendo
a exploracao de niveis freéticos, transporte, tratamento e armazenagem, e ainda a produgao de
agua potdavel através da dessalinizacao.
b) A distribuicdo, que incluird a distribuicdo e venda de 4dguas potavel e tratada, incluindo
aguas reutilizadas para consumo do publico, nomeadamente para a industria e agricultura,
através de rede, veiculos ou fontanérios.
c) Os servicos de recolha, tratamento e reutilizacdo de efluentes liquidos, podendo incluir dguas
pluviais, através de rede, e a descarga final ou outras solugdes alternativas.

Artigo 2°
Objectivos e Principios Gerais
1. Os servicos dos sectores e Agua e Saneamento Bésico devem obedecer os seguintes objectivos e
principias gerais:
a) Assegurar um fornecimento seguro e fiavel de dgua, incluindo agua reutilizavel, e servigos
de saneamento; isto é, recolha, tratamento e reutilizacao de efluentes liquidos, podendo incluir as
aguas pluviais, a todos os consumidores a um prego razodavel, justo e ndo discriminatério no uso
e acesso;
b) Respeitar a gestdo a longo prazo dos recursos de dgua, do territério e de uso de solos, evi-
tando assim uma exploracao desnecessaria dos recursos e prevenindo a desertificacéo;
c) Promover uma melhor eficiéncia no fornecimento da agua e servigos de recolha, tratamento e
reutilizacdo de efluentes liquidos, podendo incluir as aguas pluviais;
d) Atrair investimento nacional e estrangeiro nos Sectores referidos neste artigo, criando
condigdes estaveis, equitativas, favordveis e transparentes para o investimento;
e) Estimular a sa concorréncia nos Servicos e actividades referidos no artigo 2°.
2. Para o efeito definem-se, adiante, os direitos e obrigacdes dos consumidores, produtores,
distribuidores e outros agentes que intervém na actividade dos Sectores referidos no artigo 2°.

Artigo 3°
Definic¢oes
Para os objectivos deste diploma e para a implementacdo das regras nele estipuladas devem
considerar-se as seguintes defini¢des:
a) Abastecimento publico - venda de 4gua para clientes finais.
b) Agéncia de Regulagao - a entidade criada pela

Distribuicdo - todos os servicos entre o produtor e o contador do consumidor de &gua, nao
definidos como servigo de transporte. A distribuicdo, para efeitos deste diploma, inclui a venda de
agua.

m) Empresa de Agua - qualquer pessoa colectiva ptblica ou privada ou pessoa individual que
produza, transporte, distribua e venda dgua, qualquer que seja o seu tipo de posse.

n) Entidade Regulada - empresa ou individuo que fornece servigos objecto de Regulacdo pela
Agéncia de Regulacdo Multisectorial no ambito de uma concessdo e/ou uma licenga.

0) Fornecedor - uma entidade autorizada a fornecer quaisquer dos servigos previstos neste di-
ploma.

p) Instalacdo - as centrais ou equipamentos afectos a producao, transporte ou distribuicdo de
agua, bem como edificios e terrenos utilizados para aqueles fins incluindo tubagens,
equipamentos de transporte e depésitos de armazenamento, e instrumentos de controlo.

gq) Licenca - o acto administrativo pelo qual o Estado através dos seus organismos competentes



atribui autorizacdo para realizar servigos nao sujeitos a Contrato de Concessao.

r) Licenciado - uma entidade privada ou publica ou individuo que detém uma licenga para
fornecer servigos regulados por este diploma.

s) Organismos Competentes - organismos que por lei tenham competéncias proprias em matéria
de gestao de recursos hidricos e saneamento.

t) Plano Nacional de Recursos Hidricos - uma declaracao da politica governamental ou um plano
estratégico para o desenvolvimento do Sector da Agua na Reptublica de Cabo Verde.

u) Pogos - qualquer meio para extraccdo ou obtengao controlada de d4gua do subsolo.

v) Produtor Independente - entidade autorizada a produzir 4gua para consumos que nado estejam
abrangidos por um Contrato de Concessao.

w) Redes de Distribuicdo ou recolha - sistemas de tubagens destinadas ao fornecimento de dgua
potavel se tratada, ou a recolha de efluentes liquidos incluindo aguas pluviais.

x) Servigos Regulados - todos os servigos e actividades mencionadas neste diploma e reguladas
pela Agéncia de Regulacao.

y) Transporte - todas as actividades de adugdo de dgua entre o produtor e os reservatorios de
armazenagem para distribuigao.

CAPITULO II
Estrutura e Fungdes Relacionadas com os Sectores da Agua e Saneamento

Artigo 4°

Estrutura
1. A produgao de dgua, dessalinizada e extraccdo dos niveis fredticos exercem-se sob o regime de
licenca.
2. As actividades de distribuicao de agua, recolha, tratamento e reutilizagdo ou descarga exercem-
se sob o regime de concessdo e em regides pequenas e isoladas, sob o regime de licenga.
3. A Producdo Independente e Auto-Producdo de agua sdo actividades também previstas
funcionando no regime de licenca.

Artigo 5°
Competéncias de Administracdo Publica
1. O Conselho Nacional da Agua (CNAG) é responsavel pela coordenagao nacional das Politicas
da Agua e por supervisionar a sua implementacio, de acordo com o Cédigo da Agua.
2. O Instituto Nacional de Gestao de Recursos Hidricos (INGRH) sera responsavel pela regulacdo
técnica do Sector da Agua, segundo o disposto neste diploma e no Cédigo da Agua.

Artigo 6°
Agéncia de Regulacao

A Ageéncia de Regulacdo tem a incumbéncia de proceder e fazer cumprir este diploma e de
adoptar os necessarios regulamentos especificos, no contexto das suas atribuicdes.

Artigo 7°

Entidades que Poderao Prestar Servicos Regulados

Os servigos regulados referidos neste diploma podem ser prestados através de contratos de
concessao ou licencas concedidas entre municipalidades e pessoas colectivas ptublicas ou
privadas ou individuos.

Artigo 8°
Obrigacoes

1. Todas as Entidades Reguladas estao sujeitas a este diploma e a regulamentacdo subsequente e
serdo continuamente controladas e regularmente auditadas pela, Agéncia de Regulacdo de
acordo com este diploma, regulamentos, normas técnicas e condigdes estabelecidas nos Contratos
de Concessdo ou Licencas.

2. As Entidades Reguladas sdo responsaveis pelo funcionamento apropriado, seguro e eficiente
das suas instalagOes e actividades.



3. As Entidades Reguladas devem cumprir com todas as regras e regulamentos, directivas e
orientacdes da Agéncia de Regula¢do, padrdes técnicos e normas estipuladas pelo CNAG e pelo
INGRH, e com todas as demais leis aplicaveis.

CAPITULO III
Sistema de Agua e Saneamento

Artigo 9°

Principios do Sistema da Agua, Saneamento e Agéncia de Regulagao
1. A prestacao de servicos regulados por este diploma no Sistema de Agua e Saneamento tém
como base os seguintes principios:
a)  Desenvolvimento econémico nacional e bem estar social dos individuos e
comunidades - o fornecimento dos servicos regulados referidos neste diploma serdo
executados como uma actividade de utilidade ptblica.
b)  Universalidade - de acordo com a lei, regulamentos, e os termos dos contratos de
concessdo ou das licencas, todos os consumidores dentro da area de concessdo ou licenca
que requererem o servigo, serdo servidos, nos termos dos planos de expansao com tarifas
adequadas a qualidade do servigo prestado.
c¢) Igualdade e Solidariedade - o fornecimento dos servigos regulados referidos neste
diploma nao serdo indevidamente discriminatérios entre consumidores. Contudo, o regime
de tarifas tomara em consideracdo a necessidade de consumidores de baixo rendimento,
areas rurais e outros casos especiais, incluindo o uso racional da agua.
d)  Qualidade do Servico, Eficiéncia e Fiabilidade - o fornecimento dos servigos regulados
neste diploma terd que cumprir com qualidade apropriada normas de eficiéncia e regras em
vigor.
e)  Transparéncia - a prestacdo dos servicos de agua e saneamento por entidades
reguladas e o controlo de servicos fornecidos pelos servigos publicos e pela Agéncia de
Regulacdo serdo efectuados mediante regras e procedimentos abertos e suportados em
regulamentos e directivas acessiveis aos interessados.
f)Pregos razodveis e justos - a entidade prestadora dos servigcos s6 prestara servicos de
acordo com termos adequados e condicOes prevista neste diploma e subsequentes, por
forma a que o seu equilibrio econémico-financeiro seja salvaguardado no ambito dos
contratos de concessao ou licenca.
Q) Proteccdo ambiental - a preservacdo e proteccdo de recursos naturais ird guiar
coerentemente a operacdo e desenvolvimento do sistema da dgua e saneamento.
h)  Concorréncia - tanto quanto possivel e economicamente viavel, o sistema de agua e sa-
neamento deverd promover e acomodar competicdo no fornecimento da agua e servicos
relacionados.
i)Equilibrio de Interesses - o sistema de agua e de saneamento devera assegurar um
equilibrio dos interesses dos consumidores e fornecedores de servicos, de uma forma
coerente com os objectivos e condi¢des socioeconémicas do pais.

2. A Agéncia de Regulacao deve nomeadamente promover:

a) O fornecimento seguro e fidvel de dgua que seja suficiente para as necessidades do
consumidor e do desenvolvimento econémico do Pais, coerentes com o Programa Nacional
de Agua e demais politicas do Governo;

b) O fornecimento de dgua e prestacdo de servicos de saneamento no pais a pregos justos,
razodaveis e nao-discriminatorios;

c) A eficiéncia na producdo, distribuicdo e uso de agua e servigos de saneamento, se
necessario, através de incentivos apropriados e efectivos;

d) Um ambiente envolvente onde entidades bem geridas tém oportunidade de obter
resultados financeiros positivos;

e) Uso eficiente e favoravel ao Ambiente dos recursos hidrolégicos do pais.



CAPITULO IV
Concessodes - Principios

Artigo 10°
Servigos sujeitos a Contratos de Concessao

1. A prestacao de servicos de distribuicao de agua e a prestacdo de servicos de saneamento para
fins publicos requerem o estabelecimento: prévio de um Contrato de Concessdo, outorgado pelo
Governo.

2. O Contrato de Concessdo definira, com exclusao das matérias ja contidas na lei, entre outros, a
drea de concessdao, a qualidade, os niveis de servico e outras obrigacdes exigiveis do
concessionario.

Artigo 11°

Concurso
1. O Concedente, através da Agéncia de Regulacdo, deve anunciar através da publicacdo de
anuncio no Boletim Oficial e em outras publicagdes periddicas, a intengdo do Estado de atribuir
uma concessao ou mais concessoes, através de concurso.
2. O Concedente, através da Agéncia de Regulagao deve estabelecer um Caderno de Encargos a ser
cumprido pelos vérios candidatos.
3. Os procedimentos do concurso devem ser claros e todas as partes interessadas serdo notificadas
da hora e local onde as propostas irdo ser abertas.

Artigo 12°

Critérios de Seleccao
1. As propostas serdo avaliadas mediante critérios de qualificagdo para os candidatos a concessao,
que poderao incluir:
a) Capacidade técnica;
b) Capacidade financeira;
c) Capacidade de gestao;
d) Experiéncia em actividades relevantes e similares;
e) Identificacdo de potenciais conflitos ou interesses desfavoraveis em negdcios;
2. O Concedente nomeara previamente a entidade responsavel pela avaliagdo das propostas ao
concurso.

Artigo 13°
Regulamentos Especificos
1. Todo o processo de concessdo serd suportado em regulamento especifico estabelecido pelo
Governo, com prévia consulta a Agéncia de Regulacao.
2. As decisdes que dizem respeito a atribuicdo de concessao sao publicadas no Boletim Oficial.

Artigo 14°
Duracao da Concessao
1. O Governo concedera concessdes de servigos regulados por este diploma por um periodo inicial
nao superior a cinquenta anos.
2: Mediante autorizacdo do Governo, com consulta prévia a Agéncia de Regulacdo, o
concessiondrio poderd transferir a concessdo ou estabelecer uma subconcessdo nos termos
referidos no artigo16°.

Artigo 15°
Exclusividade
De acordo com os principios de promocao de competicdo, e na falta de uma resolucdo especifica
do Governo, as concessdes nao serdo exclusivas.

Artigo 16°



Transferéncia
1. O poder de transferir uma concessdao, no dmbito deste diploma, depende de autorizacdo do
Governo.
2. As concessdes ndo poderdo ser transferiveis sem consulta prévia da Agéncia de Regulacéo.
3. Para este efeito, a Agéncia de Regulacdo deverd apreciar as condigdes técnicas e financeiras,
relacionadas com as atribuicdbes do novo concessionario e podera recomendar condicoes
especificas destinadas a salvaguardar a adequada prestacdo dos servigos.

Artigo 17°
Alteracdo das Concessoes

1. A concessao podera ser alterada, segundo acordo de ambas as partes, com consulta prévia da
Agéncia de Regulagao, entre outras circunstancias por:
a) Pedido do concessionario, mediante justa causa;
b) Iniciativa do Concedente, mediante justa causa.
2. Para as alteragdes ao contrato de concessdo, o concedente deve notificar previamente o
concessiondrio da modificacgdo da concessdao ou modificagdes propostas e garantir-lhe a
oportunidade dele fornecer-lhe informagao sobre o impacte das alteracdes indicadas.
3. O concessiondrio tem direito a compensagao por danos econdmicos efectivamente sofridos pela
alteracdo ou alteragdes ao contrato da concessao:
a) Se demonstrou que os danos foram resultantes directas das alteracdes ao contrato de concessao;
b) Se as modificagdes nao forem objecto de parecer prévio da Agéncia de Regulacéo;
c) Se os direitos de propriedade do concessionario forem prejudicados sem observancia dos
devidos procedimentos legais.

Artigo 18°

Renovacao da Concessao
1. Dezoito meses antes do termo da concessao, o Concedente, através da Agéncia de Regulagao,
notificard das eventuais alteracdes a serem feitas ao contrato de concessio.
2. As eventuais alteragdes ao contrato de concessao serdao publicados no Boletim Oficial.
3. Doze meses antes do termo da concessdo, o Concedente, através da Agéncia de Regulacao,
publicara os termos finais do novo contrato de concessao.
4. O titular da concessao tem trinta dias, ap6s publicacdo dos termos alterados ou adicionados a
concessdo, para indicar a sua inten¢do de renovar a concessao.
5. O Concedente tera trinta dias apds a manifestacdo do titular da concessdo para avaliar o
desempenho do concessiondrio, incluindo parecer resultante de consulta prévia da Agéncia de
Regulacdo.
6. No caso em que o Concedente decidir fundadamente, ndo renovar a concessao ou iniciar um
concurso de seleccdo, a Agéncia de Regulacdo devera ser previamente consultada.

Artigo 19°

Extin¢do da Concessao
1. As concessdes extinguem-se por acordo entre o concedente e a concessiondria, por rescisdo, por
resgate e por caducidade.
2. Terminada a concessado por falta de renovagdo ou sem seleccdo de um novo concessiondrio, o
Concedente podera estabelecer um acordo com o concessiondrio, de maneira a prolongar a
concessdo, em termos previamente acordados pela Agéncia de Regulacdo ou nomear um gestor
interino até que uma nova concessao seja concedida.
3. Nas situagdes previstas no n.° 2 deste artigo enquanto ndo for encontrada uma solucdo a
concessiondria é obrigada a prestar os bens e ou servicos objectos do acordo de concessao.

Artigo 20°
Rescisdo da Concessao
1. O Concedente pode rescindir a concessao com fundamento na faléncia do concessionario ou em
incumprimento grave das obrigacdes do concessionario sobre os termos da concessao.



2. O Concessionario pode rescindir o contrato de concessdao com fundamento em incumprimento
grave das obrigacdes do concedente, se do mesmo resultarem perturba¢des graves que ponham
em causa o exercicio das actividades concessionadas.

Artigo 21°
Resgate
1. Havendo interesse publico e apds notificacdo adequada do concessionério, o Governo podera
resgatar a Concessdo mediante pagamento de indemniza¢do equivalente ao valor de mercado da
Concessao.
2. Caso nao haja acordo entre &s partes, o valor da indemnizagao previsto no niamero anterior é
estipulado por Tribunal competente.

Artigo 22°
Caducidade da Concessao
A caducidade da concessdo ocorre por decurso do prazo inicial ou prorrogado.

Artigo 23°
Dominalidade dos Bens afectos a Concessao
Os bens parte da concessao sdo de dominio publico.

Artigo 24°

Reversao de Bens e Compensacao
1. Os bens afectos a concessdo retrocedem ao Concedente apés termo da concessao.
2. A compensagdo s6 sera atribuida no caso de término da concessdo sem renovagdo e ap0s
demonstragdo de que o concessiondrio foi privado de uma justa oportunidade de recuperar todos
os custos contraidos ao prestar servigos concessionados, durante o periodo da concessao.
3. Os critérios para determinagdo do montante da compensacao referida no namero anterior
serdo afixados no contrato de concessao.

CAPITULOV
Licencas Operacionais

Artigo 25°
Servigos sujeitos a Licenca

1. A prestagdo dos servicos de Producdo e os de Distribuicdo de Agua assim como os
servicos de Saneamento, quando prestados numa area limitada em rede auténoma situada
em localidades geograficamente isoladas, necessitam de obter previamente uma licenca do
Governo, com consulta prévia da Agéncia de Regulacao.

2. A Producao Independente, nos termos da definicdo contida no artigo 4° sera objecto de
licenga especifica.

Artigo 26°
Licencas
O Governo, através de organismo competente concederd licencas operacionais a operadores
dos servicos de producao e distribuicdo de dgua que tenham obtido todas as licencas e
autorizagdes de autoridades competentes, conforme o disposto na lei.

Artigo 27°
Critérios de Qualificacdo
O organismo competente especificard os critérios adequados para concessdo de licengas
operacionais, os quais poderao incluir:
a) Capacidade técnica,
b) Capacidade financeira,
c) Experiéncias em actividades relevantes e similares.



Artigo 28°
Recusa de Licenca
1. A recusa de uma licenca operacional tera de ser fundamentada.
2. A recusa de uma licenca operacional pode ser feita, entre outras circunstancias atendendo
as limitacbes de mercado, a preservacdo do equilibrio na concorréncia, aos perigos para o
ambiente, a dimensao da instalacdo ou se o servigo puder ser prestado por concessao.

Artigo 29°
Duracdo da Licenca
As licengas podem ser concedidas por periodos até 30 anos.

Artigo 30°
Exclusividade
1. De harmonia com o disposto no artigo 15° deste diploma, as licencas operacionais podem
ser atribuidas numa base de nao-exclusividade.

2. Os pedidos de licenca e as decisdes de atribuicdo de licencas sdo objecto de publicagdo no
Boletim Oficial.

Sistema referido no ntmero anterior, cada dois anos, submetendo-o a aprovagdo do
Governo.

Artigo 71°

Previsao de Expansao
1. As entidade reguladas deverdo submeter & Agéncia de Regulacdo, cada dois anos um
relatério perspectivando os cinco anos posteriores, incluindo:
a) Procura prevista;
b) Previsao de investimento incluindo reutilizacao;
¢) Previsao financeira;
d) Explicagdo completa da metodologia utilizada nas previsoes;
e) Oportunidades para ganhos de eficiéncia designadamente através de interligacdes de redes,
desenvolvimento tecnolégico e de outra formas.
2. A Agéncia de Regulacao avaliara, em conjunto com o INGRH, se as previsdes e planos sao
adequados.
3. Se a Agéncia de Regulacao entender que as previsdes e planos ndo sao adequados, notificara
as entidades reguladas das insuficiéncias a suprir em novo relatério a concluir em prazo por
ela definido.

Artigo 72°

Responsabilidade em Situagoes de Crise
1. Em situacdes de crise ou emergéncia que afectem a disponibilidade de dgua ou onde a
segurancga fisica das pessoas, instalacdes ou a integridade do sistema seja ameacado, o
Governo pode tomar as medidas necessarias e impor limitagdes temporarias de consumo de
agua e de alteracdo da operacao de centrais de producado e das demais instalacdes relacionadas
com o fornecimento de dgua e de recolha ou tratamento de efluentes liquidos.
2. Os 6rgaos competentes do Governo estabelecerdo plano de emergéncia, ap6s consulta prévia
com a Agéncia de Regulacdo, onde as prioridades de fornecimento de d4gua serdo definidas.
3. O plano de emergéncia deve incluir medidas relacionadas com a seguranca das instalagdes
de entidades reguladas no caso de emergéncia.

CAPITULO XIV
Acesso aos Servicos

Artigo 73°
Servigo Universal



De acordo com as tarifas e outros custos aprovados, as entidades reguladas tém que fornecer
um servico a qualquer consumidor que requerer o servi¢go dentro da drea de concessdo ou no
contexto do Plano de Expansdo para o Sistema da Agua e Saneamento, a ndo ser que uma
isengdo seja fornecida por lei ou pela Agéncia de Regulagdo ou por contrato de concessdao ou
licenca.

Artigo 74°
Consumidores Fora das Areas de Servico
A Agéncia de Regulacdo tem autoridade para emitir regras para assegurar servico a
consumidores fora das areas de servico concessionadas ou licenciadas, tomando em
consideracdo os legitimos objectivos do pais, sem prejuizo do equilibrio econémico dos
concessionarios ou detentores de licenca.

CAPITULO XV
Relacdo com Consumidores

Artigo 75°
Discriminacao
1. As entidades reguladas estdo proibidas de discriminar consumidores no que diz respeito a
aplicacdo das tarifas, condi¢des e qualidade do servigo.
2. A discriminagdo podera resultar da diferenciagdo de termos, condigdes ou preco dos
servigos fornecidos de um cliente em comparacdo a outro na mesma situagao, sem justificagdo
na lei, nos contratos de concessdo ou licenca.

Artigo 76°
Queixas dos Consumidores
1. As entidades reguladas devem responder as queixas dos consumidores, nos termos da
legislagcdo nacional relativa a protecgdo dos direitos do consumidor.
2. Outras disposi¢cdes podem ser consideradas em cédigo especifico a ser emitido pela Agéncia
de Regulacdo.

CAPITULO XVI
Contagem e Facturacao

Artigo 77°

Contadores
1. Qualquer entidade que distribua dgua é obrigada a fornecer contadores certificados a todos
os clientes que servir.
2. O contador deve ser lido, pelo menos uma vez de dois em dois meses.

Artigo 78°

Facturacao
1. A Entidade Regulada tem a obrigacdo de facturar o cliente, mensalmente, com regularidade.
2. A facturacdo tem de integrar, de forma clara e transparente, as tarifas relativas ao consumo
de dgua e ao servigo de recolha, tratamento e descarga de efluentes liquidos.
3. A Agéncia de Regulacdo deve aprovar a formatacao de todas as facturas.
4. As entidades reguladas tém que fornecer recibos de qualquer quantia paga pelos
consumidores.

Artigo 79°
Suspensdo de Fornecimento
1. As entidades reguladas poderao cortar o servico a um cliente por falta de pagamento se o
cliente tem facturas com mais de sessenta dias em atraso e desde que lhe tenha sido
comunicado, ap6s esse periodo, com antecedéncia de quinze dias antes do corte, €;



2. A Agéncia de Regulagdo definira as regras para o corte do servigo por falta de pagamento e
0 processo e custos para nova ligacao.

3. As entidades reguladas podem igualmente cortar o servigo por roubo, fraude ou uso
negligente do equipamento instalado, sem prejuizo do disposto no artigo 96° ou de outros
procedimentos legais.

Artigo 80°

Transferéncia e Revenda dos Servigos pelo Consumidor
1. Os consumidores nao podem transferir ou revender os servicos recebidos de uma entidade
regulada, sem o consentimento desta, e mediante parecer favoravel da Agéncia de Regulacéo.
2. Os consumidores ndo podem utilizar, nem deixar que o equipamento e instalagdes do
concessiondrio sejam utilizados, fora das especificagdes técnicas e contratuais.
3. A Agéncia de Regulacao aprovara o modelo dos contratos a utilizar pelo concessionario com
o consumidor.

CAPITULO XVII
Qualidade do Servico

Artigo 81°

Critérios Minimos
1. De acordo com o Cédigo da Agua, o INGRH sera responsével pela definigio da qualidade
da dgua, que sera também fiscalizada pela Agéncia de Regulacao.
2. A produgdo da agua e projectos de distribuicdo e recolha, tratamento e descarga tém que
cumprir com critérios técnicos, de satide, de seguranca e ambientais, assim como:
a) A agua fornecida deve satisfazer as quantidades necessarias a satisfagdo dos contratos com
0s concessiondrios e deve ser potavel, quando se destinar ao consumo humano;
b) Os tubos, ligacdes e outro equipamento e instalagdes devem cumprir com regulamentos téc-
nicos;
c) A 4gua deve ser tratada com produtos especificos estabelecidos pelos 6rgdos competentes
do Governo, tendo em conta as varias finalidades de consumo;
d) A agua deve ser protegida contra contaminacdes durante as fases de producado e distri-
buicao;
e) As instalacdes de tratamento e descarga de efluentes liquidos ndo podem ser construidas em
locais onde possam contaminar a agua potdvel ou onde possam danificar a natureza e
constituir perigo para a saade publica.
3. A Agéncia de Regulacdo deve cooperar, em conjunto com o INGRH e outros érgdos do
Governo com jurisdi¢do sob esses assuntos, para fazer cumprir as regras para:
a) A construcdo e exploragdo de pogos;
b) O licenciamento e inspecgao de veiculos de distribuicao e fontenarios;
¢) O sistema de licenciamento para descarga de efluentes liquidos.
d) O licenciamento de infra-estruturas urbanisticas de abastecimento de dgua e recolha de
efluentes.

Artigo 82°

Procedimentos de Suspensao e Interrupgao

A Agéncia de Regulacdo poderad criar procedimentos e regras adicionais que regulem a
interrupgao ou suspensdo de um servigo por falta de pagamento ou fraude.

Artigo 83°

Relatério de Suspensdo, Interrupgdo e Desvio da Qualidade do Servigo

1. A entidade regulada informard a Agéncia de Regulacdo imediatamente de qualquer
suspensao, interrupcdo dos servigos ou desvio da qualidade do servico.

2. A Agéncia de Regulacdo emitird regras sob a forma de relatério que incluird, no minimo,
data e localizagdo da interrupgao ou desvio, a duragao da interrupgao ou desvio e a causa.



Artigo 84°

Responsabilidade das Entidades Reguladas

A Ageéncia de Regulacdo pode emitir, no &mbito da sua jurisdicdo, regras e orientacdes que
digam respeito as responsabilidades das entidades reguladas para problemas relacionados
com o servico prestado.

CAPITULO XVIII

Direitos e Prerrogativas das Entidades Reguladas

Artigo 85°

Acesso a Propriedades

1. Os consumidores devem permitir as entidades reguladas e seus representantes autorizados
acesso as suas instalacdes para inspeccionarem e retirarem contadores e outros equipamentos,
para inspeccionarem violagdes ou outras circunstancias onde a seguranca de individuos ou
propriedade est4 envolvida.

2. Salvo situagdes de emergéncia, as inspecgdes previstas nos termos do ntmero anterior
carecem de aviso prévio ao consumidor.

Artigo 86°

Expropriagdes e Serviddes

1. No estabelecimento das instalacdes das entidades reguladas, estes tém direito a utilizar os
bens do Estado e das autarquias locais, incluindo os do dominio ptblico, nos termos da lei, em
consequéncia da aprovagdo dos projectos ou atribuicdo das concessdes ou licengas, sem
prejuizo da formaliza¢do da respectiva cedéncia nos termos da lei.

2. Apés a obtencdo da concessao ou licenca e apds obtengdo de aprovagdo do sitio para uma
nova instalagdo ou para implantagdo de redes de distribuicdo de agua ou recolha de efluentes
liquidos, necessérias para o fornecimento do servico, o concessiondrio ou licenciado pode
solicitar a expropriagdo ou servidao de modo a obter acesso e uso da propriedade privada com
o objectivo de poder fornecer o servigo ptblico para o qual tem concessdo ou licenca.

3. No caso referido no nimero anterior, o concessionario é obrigado a pagar o valor de
mercado apropriado como indemnizagao.

4. Se a expropriacdo ou servidao for contestada, a entidade regulada deve fundamentar a
indispensabilidade do uso coerente com a concessado ou licenca.

Artigo 82°

Procedimentos de Suspensao e Interrupgdo

A Agéncia de Regulacdo poderad criar procedimentos e regras adicionais que regulem a
interrupgao ou suspensdo de um servigo por falta de pagamento ou fraude.

Artigo 83°

Relatério de Suspensdo, Interrupgdo e Desvio da Qualidade do Servigo

1. A entidade regulada informard a Agéncia de Regulacdo imediatamente de qualquer
suspensao, interrupgdo dos servigos ou desvio da qualidade do servigo.

2. A Agéncia de Regulagdo emitira regras sob a forma de relatério que incluird, no minimo,
data e localizagdo da interrupgao ou desvio, a duracdo da interrupcao ou desvio e a causa.
Artigo 84° Responsabilidade das Entidades Reguladas

A Agéncia de Regulacdo pode emitir, no ambito da sua jurisdicdo, regras e orientacGes que
digam respeito as responsabilidades das entidades reguladas para problemas relacionados
com o servico prestado.

CAPITULO XVIII

Direitos e Prerrogativas das Entidades Reguladas

Artigo 85°

Acesso a Propriedades

1. Os consumidores devem permitir as entidades reguladas e seus representantes autorizados
acesso as suas instalacdes para inspeccionarem e retirarem contadores e outros equipamentos,
para inspeccionarem violagdes ou outras circunstancias onde a seguranca de individuos ou
propriedade est4 envolvida.

2. Salvo situagdes de emergéncia, as inspecgdes previstas nos termos do ntmero anterior
carecem de aviso prévio ao consumidor.



Artigo 86°

Expropriagdes e Serviddes

1. No estabelecimento das instalacdes das entidades reguladas, estes tém direito a utilizar os

bens do Estado e das autarquias locais, incluindo os do dominio ptublico, nos termos da lei, em

consequéncia da aprovagao dos projectos ou atribuicio das concessdes ou licencas, sem

prejuizo da formalizacdo da respectiva cedéncia nos termos da lei.

2. Apds a obtengdo da concessao ou licenga e apds obtengdo de aprovagao do sitio para uma

nova instalagdo ou para implantagao de redes de distribuicdo de d4gua ou recolha de efluentes

liquidos, necessérias para o fornecimento do servigco, o concessiondrio ou licenciado pode

solicitar a expropriacdo ou serviddo de modo a obter acesso e uso da propriedade privada com

o objectivo de poder fornecer o servigo ptublico para o qual tem concessdo ou licenca.

3. No caso referido no nimero anterior, o concessiondrio é obrigado a pagar o valor de

mercado apropriado como indemnizagao.

4. Se a expropriacdo ou servidao for contestada, a entidade regulada deve fundamentar a

indispensabilidade do uso coerente com a concessao ou licenca.

CAPITULO XIX

Violagdes e Penalidades

Artigo 87°

Violagdo dos Termos de Concessao ou Licenca

Ap6s a violacao dos termos e condicdes de concessdo ou licenca, o Concedente, mediante

consulta prévia a Agéncia de Regulacdo, tem autoridade para suspender ou revogar a

concessdo ou licenga, solicitar o pagamento de penalidades civeis, requerer o reembolso a

consumidores desfavoravelmente afectados, reduzir tarifas para reflectir o valor minorado dos

servicos ou tomar outras medidas apropriadas para as circunstancias.

Artigo 88°

Suspensao e Revogacao por Violagdes de Leis

A concessdo ou licenca podera ser suspensa ou revogada, entre outras circunstancias:

a) Se a concessao ou licenca foi obtida através de fraude ou apresentacdo de informacao falsa

ou incompleta;

b) Se a concessdo ou licenca é transferida ou sub-estabelecida sem autorizacdo prévia do
Concedente;

¢) Se o concessiondrio ou licenciado violaram a lei;

d) Se o concessiondrio ou licenciado praticam actos cujos resultados poderdo prejudicar ou

ameacar a sadde ou seguranga publicas;

e) Se o concessionario ou licenciado ndo cumprir com ordens ou instrugdes da Agéncia de Re-

gulacao;

f) Se o concessionario ou licenciado, sem razao justificavel, ndo prestar os servicos pelo qual a

concessdo ou licenga foram obtidos, no prazo fixado pelo Concedente ou pela Agéncia de

Regulacdo.

Artigo 89°

Contra-Ordenacoes

1. Constitui contra-ordenacao a pratica dos seguintes actos ilicitos pelas entidades reguladas:

a) O exercicio de actividades de produgdo, transporte, distribuicdo ou venda de dgua sem li-

cenga ou concessao;

b) A aplicacdo a clientes de tarifas ou de precos que ndo tenham sido aprovados pelas entida-

des competentes;

¢) Impedir ou dificultar o acesso das entidades de fiscalizagdo previstas neste diploma as insta-

lagdes, auditorias, arquivos, registos, livros ou documentos;

d) A inobservancia das regras na relacdo com os consumidores;

e) O ndo envio a Entidade Reguladora, no prazo legal, dos Planos de Expansdo do Sistema de

Agua e Saneamento;

f) A nado observancia das regras de compra pelos concessiondrios das redes de transporte ou

distribui¢do da producdo excedentaria dos autoprodutores ou produtores independentes.

2. As contra-ordenagdes previstas no niimero anterior sdo punidas com as seguintes coimas:



a) de 5.000.000$00 a 8.000.000$00 no caso da alinea a);

b) de 1.000.000$00 a 4.000.000$00 nos casos das alineas b) e f);

¢) de 500.000%$00 a 3.000.000%00 nos casos das alineas ¢), d) e e).

3. A tentativa e a negligéncia sdo puniveis.

4. Em caso de tentativa e negligéncia as medidas das coimas previstas no nimero anterior sao
reduzidas para metade.

5. O montante das coimas previstas no n.° 2 deste artigo podem ser alteradas por portaria
conjunta dos Ministros responsaveis pelo sector de d4gua e das financas, se necessario.

Artigo 90°

Processamento de Contra-Ordenacgoes ¢ Cobranca de Coimas

1. O processamento das contra-ordenacdes previstas neste diploma é da competéncia da
Ageéncia de Regulacdo que deverd observar o regime juridico das contra-ordenagdes.

2. A Ageéncia de Regulagdo tem autorizagdo para cobrar coimas pelas violagdes do disposto
neste diploma, que poderdo atingir ECV 8 000 000$00 e impor reembolsos aos consumidores
por cobranga indevida.

Artigo 91°

Penalidades Acessorias

Havendo reincidéncia na pratica das contra-ordenagdes pelas entidades reguladas, 4 Agéncia
de Regulagado poderd, ou como medida de precaucdo ou como penalidade acessoria, propor ao
concedente a suspensao da actividade relacionada com a contra-ordenagao.

Artigo 92°

Recurso

1. As decisdes que imponham coimas ou penalidades acessérias podem ser objecto de recurso
a um tribunal em cuja jurisdi¢do a contra-ordenacao foi cometida.

2. Todas as penalidades deverdo ser avaliadas em propor¢do razoavel das faltas ou
irregularidades cometidas pelo concessionario ou licenciado.

Artigo 93°

Furto de Agua e Outras Violacdes

O furto de 4gua, vandalismo em instalagdes de producdo e de distribuicdo de agua e, nos
sistemas de recolha e tratamento de dguas residuais, assim como a violagdo de equipamento e
contadores serd punivel segundo os cédigos civeis e criminais em vigor e de acordo com
qualquer outra regulamentagao de execugao deste diploma.

Artigo 94°

Indemnizacoes

A imposicdo de coimas e penalidades através de medidas, administrativas ou criminais nao
prejudica a indemnizacdo que os lesados tenham direito pelos danos que lhes forem causados.
CAPITULO XX

Condig¢oes Finais e Interinas

Artigo 95°

Exploragao de Pogos por parte do INGRH

1. O INGRH cessarda dentro de doze meses, todas as suas actividades relacionadas com a
exploragdo de pocos, conservando a gestdo do lencol freético.

2. Qualquer entidade ptublica ou privada pode candidatar-se para uma licenca operacional
junto do organismo competente, sob o disposto neste diploma, para substituir o INGRH no
fornecimento de tais servicos.

3. Os bens do INGRH relacionados com as situagdes referidas o namero anterior podem ser
utilizadas pelo concessionério ou detentor de licenga através de um contrato com o INGRH.

4. O o¢rgdo competente do Governo e a Ageéncia de Regulacdo tém a autoridade para
inspeccionar instalagdes e equipamentos de entidades reguladas e suas operagoes.

Artigo 96°

Servicos da Electra SARL

1. A Electra SARL continuard a prestar, até a sua privatizacdo, servicos regulados neste
diploma sob forma e local onde os servigos sdo prestados em altura da promulgacdo deste
diploma.



2. Apos a privatizagdo, a Electra SARL obtera automaticamente concessdo ou licenca para
continuar a prestar os servigos regulados referidos no niimero anterior, nas condi¢des actuais.
Artigo 97°

Outros Fornecedores de Servigos

Todos os operadores que fornecem servigos, agora regulados, anteriormente a publicacdo
deste diploma, sdo obrigados a requerer até 120 dias apés a entrada em vigor desta lei, uma
licenca especifica relativa a modalidade e locais onde os referidos servigos sdo prestados,
mediante pedido expresso dirigido ao organismo competente do Estado.

Artigo 98°

Entrada em Vigor

Este diploma entra em vigor ap6s 5 dias da sua publicacao.

Artigo 99°

Prevaléncia

O disposto neste diploma prevalece sobre a demais legislagdo nas matérias aqui versadas.
Visto e aprovado em Conselho de Ministros.

Carlos Veiga - Antonio Gualbero do Rosdrio - José Ulisses Correia e Silva - Maria Helena Semedo -
Alexandre Dias Monteiro - José Antonio Pinto Monteiro -Antonio Fernandes.

Promulgado em 20 de Dezembro de 1999.

Publique-se.

O Presidente da Reptublica, ANTONIO MANUEL

MASCARENHAS GOMES MONTEIRO.

Referendado em 20 de Dezembro de 1999.

O Primeiro Ministro,

Carlos Veiga.



